POLITYKA PRYWATNOSCI

Wersja 1.0 z dnia 01.09.2026 r.

Niniejsza polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka Prywatnos$ci”) zawiera informacje na temat
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z aplikacji ,,Diagnosta Specjalny”
dziatajgcej pod adresem internetowym https://app.diagnostaspecjalny.pl (dalej: , Aplikacja”).

Admini Janvch osol I

Administratorem Twoich danych osobowych jest OSTIVO Sp. z 0.0. (KRS: 0001244798)
(dalej: ,Administrator”).

W zakresie danych osobowych mozesz skontaktowaC sie z Administratorem poprzez wiadomos¢

e-mail na adres: kontakt@diagnostaspecjalny.pl.
Wazne rozréZnienie — dane uczniéw

Niniejsza Polityka Prywatno$ci dotyczy danych osobowych, ktéorych administratorem jest
Ustugodawca (dane przedstawicieli i pracownikow placdwek, dane kontaktowe, dane rozliczeniowe,
dane techniczne Uzytkownikdw). Dane osobowe ucznidw oraz treS¢ dokumentacji pedagogicznej
wprowadzane do Aplikacji przez placéwke sg przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w imieniu
placowki (szkoty), ktéra pozostaje ich administratorem — na zasadach okreSlonych w Regulaminie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, dostepnym w Aplikacji.

Srodki ochron nych wych

Administrator stosuje nowoczesne zabezpieczenia organizacyjne i techniczne, aby zapewni¢ jak
najlepszg ochrone Twoich danych osobowych oraz gwarantuje, Ze przetwarza je zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej: ,,RODQO”), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Korzystanie z Aplikacji wymaga przetwarzania danych osobowych. Ponizej znajdziesz szczegétowe
informacje o celach i podstawach prawnych przetwarzania, a takze o okresie przetwarzania oraz
obowigzku lub dobrowolno$ci ich podania.

1. Cel przetwarzania:
zawarcie i wykonanie umowy korzystania z Aplikacji
oraz zatozenie konta
Przetwarzane dane osobowe

1. nazwa

2. imie i nazwisko
3. adres

4. nr NIP

5. nr RSPO


https://app.diagnostaspecjalny.pl
mailto:kontak@diagnostaspecjalny.pl

6. adres poczty elektronicznej
7. numer telefonu
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy zawartej z osobg, ktérej
dotyczg dane, lub podjecia dziatah w celu jej zawarcia)
Dodatkowe informacje
Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy (ich podanie jest
dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$¢ zawarcia i wykonania umowy).
Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych
Z Uumowy.
2. Cel przetwarzania:
zawarcie i wykonanie umowy korzystania z Aplikacji
oraz zatoZenie konta
Przetwarzane dane osobowe

1. adres poczty elektronicznej
2. identyfikator konta u dostawcy tozsamosci
3. status weryfikacji adresu e-mail

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy — umozliwienia
bezpiecznego logowania do Aplikacji)

Dodatkowe informacje

Logowanie jednokrotne jest opcjonalne i dostepne wytgcznie dla kont uprzednio zatoZonych w
Aplikacji — dostawca tozsamosSci nie tworzy konta w Aplikacji. W przypadku korzystania z tej funkgji
dostawcg tozsamosci jest Google Ireland Limited (logowanie kontem Google) lub Microsoft Ireland
Operations Limited (logowanie kontem Microsoft / Microsoft Entra ID). Do dostawcy tozsamosSci nie
sg przekazywane Zadne dane ucznidw ani tre$¢ dokumentacji — wymieniane sg wylgcznie dane
niezbedne do uwierzytelnienia Uzytkownika. Zasady przetwarzania danych przez dostawce
tozsamosci okre$la jego wtasna polityka prywatno$ci. Administrator bedzie przetwarzat ww. dane
przez okres istnienia konta Uzytkownika.

3. Cel przetwarzania:
przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego
Przetwarzane dane osobowe

1. imie i nazwisko
2. nazwa
3. adres poczty elektronicznej

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, w tym przypadku obowigzku udzielenia odpowiedzi na reklamacje )
Dodatkowe informacje

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na (ich podanie jest
dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$¢ otrzymania odpowiedzi na
reklamacje oraz realizacji ww. uprawnien). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe



przez czas postepowania reklamacyjnego, a w wypadku realizacji ww. uprawnien Klienta — do czasu
ich przedawnienia.

4. Cel przetwarzania:
obstuga zapytan
Przetwarzane dane osobowe

1. imie
2. adres poczty elektronicznej
3. inne dane zawarte w wiadomos$ci do Administratora

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w tym przypadku udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytanie)
Dodatkowe informacje

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymania odpowiedzi na
zapytanie (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$¢ otrzymania odpowiedzi). Administrator
bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia
celu przetwarzania (w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzeh nastgpi wczes$niej).

5. Cel przetwarzania:
spetnianie obowigzkéw podatkowych (m.in. wystawienie faktury VAT, przechowywanie

dokumentacji ksiegowej)

Przetwarzane dane osobowe

imie i nazwisko

nazwa

adres

nr RSPO

nr NIP

Podstawa prawna

vk wWNE

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, w tym przypadku obowigzkéw wynikajgcych z prawa podatkowego)

Dodatkowe informacje

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu spetnienia przez
Administratora cigzacych na nim obowigzkéw podatkowych (konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemoznoS$¢ spetnienia przez Administratora ww. obowigzkéw). Administrator bedzie przetwarzat
ww. dane osobowe przez okres 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin zaptaty podatku za rok
poprzedni.

6. Cel przetwarzania:
wypetnienie obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych
Przetwarzane dane osobowe
1. imie i nazwisko
2. podane przez Ciebie dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej, adres do korespondencji,
numer telefonu)



Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, w tym przypadku obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie
danych osobowych)

Dodatkowe informacje

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu prawidtowego wykonywania
przez Administratora obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych, m.in.
realizacji uprawnien przyznanych Ci przez RODO (konsekwencjg niepodania ww. danych bedzie
niemoznos$¢ prawidtowej realizacji ww. uprawnien). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane
osobowe do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia przepiséw o
ochronie danych osobowych.

7. Cel przetwarzania:
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
Przetwarzane dane osobowe

1. nazwa

2. imie i nazwisko
3. adres

4. nr NIP

5. nr PESEL

6.

adres poczty elektronicznej
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w tym przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
moggcymi powstaé w zwigzku z wykonywaniem umdw zawartych z Administratorem)
Dodatkowe informacje
Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami moggcymi powstaC w zwigzku z wykonywaniem uméw zawartych z
Administratorem (konsekwencjg niepodania ww. danych bedzie niemozno$¢ podjecia przez
Administratora ww. dziatan) Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu
terminéw przedawnienia roszczeh moggcymi powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem umdw zawartych
z Administratorem.
8. Cel przetwarzania:

analiza Twojej aktywnosci w Aplikacji
Przetwarzane dane osobowe
data i godzina odwiedzin
numer IP urzgdzenia
rodzaj systemu operacyjnego urzgdzenia
przyblizona lokalizacja
rodzaj przeglgdarki internetowej
czas spedzony w Aplikacji

Nou ks wnNe

odwiedzone podstrony oraz inne dziatania podejmowane w ramach Aplikacji

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w tym przypadku uzyskania informacji o Twojej aktywnosci w Aplikacji)



Dodatkowe informacje

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu uzyskania przez
Administratora informacji o Twojej aktywno$ci w Aplikacji (konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemoznoS$¢ uzyskania przez Administratora ww. informacji). Administrator bedzie przetwarzat ww.
dane osobowe do czasu skutecznego whniesienia sprzeciwu lub osiggni€cia celu przetwarzania.

9. Cel przetwarzania:
administrowanie Aplikacjg
Przetwarzane dane osobowe

1. adres IP

2. data i czas serwera

3. informacje o przeglgdarce internetowej
4. informacje o systemie operacyjnym

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w tym przypadku zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji)

Dodatkowe informacje

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Aplikacji (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$¢ zapewnienia dziatania Aplikacji
w sposéb prawidtowy). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego
whiesienia sprzeciwu lub osiggni€cia celu przetwarzania.

10. Cel przetwarzania:
Przeprowadzenie postepowania weryfikacyjnego oraz rozpatrywanie odwotan
od decyzji w sprawie postepowania z niedopuszczalnymi tre$ciami
Przetwarzane dane osobowe

1. imie i nazwisko
2. nazwa
3. adres poczty elektronicznej

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze; w szczegdlnoSci dotyczy to obowigzkéw zwigzanych z (i)
zapewnieniem mechanizmu zgtaszania niedopuszczalnych tresci (art. 16 Rozporzgdzenia 2022/2065
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE — akt o ustugach
cyfrowych, dalej: ,DSA”); (ii.) rozpatrywaniem skarg (art. 20 DSA).

Dodatkowe informacje

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na
zgtoszenie lub realizacji uprawnien uzytkownika, w tym wynikajgcych z przepiséw DSA. Administrator
bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas postepowania reklamacyjnego, a w wypadku
realizacji ww. uprawnien Uzytkownika — do czasu ich przedawnienia.

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez nie bedg

przetwarzane w formie profilowania.



Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z Administratorem,
w tym:

1. firma hostingowa;

2 firma Swiadczgca ustugi ksiegowe;

3. firma Swiadczgca ustugi obstuge prawng;

4 podwykonawcy i inne podmioty wspédtpracujgce z Administratorem przy realizacji umow.

Administrator moze udostepni¢ dane osobowe jedynie podmiotom, z ktérymi posiada zawartg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Ponadto, dane osobowe mogg zostaC przekazane réwniez podmiotom publicznym lub prywatnym,
jesSli taki obowigzek bedzie wynikat z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, prawomocnego
wyroku sgdu lub prawomocnej decyzji administracyjnej.

Dane osobowe Dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane w regionie UE/EQOG, bez transferow
do panstw trzecich.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1. Prawo dostepu do danych osobowych, prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ile prawa te nie sg wytgczone lub
ograniczone przez przepisy prawa.

2. Prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na
szczegblng sytuacje uzytkownika — w przypadkach, kiedy dane osobowe uzytkownika sg
przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu.

3. Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych
lub zazgdaé, abySmy przesfali dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko,
jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

4. Prawo wniesienia skargi do organu — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Inne prawa wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Aby skorzystaC z powyzszych praw, prosimy o kontakt z Administratorem.
Pliki cookies
Administrator informuje, Ze Aplikacja korzysta z plikow ,cookies” (ciasteczka), instalowanych w Twoim

urzgdzeniu kohcowym. Sg to niewielkie pliki tekstowe, ktére mogg by¢ odczytywane przez system
Administratora.

Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:



1. zapewnienie prawidtowego dziatania Aplikacji — dzieki plikom cookies mozliwe jest sprawne
dziatanie Aplikacji, korzystanie z jego funkcji oraz wygodne przemieszczanie si¢ miedzy
poszczegdlnymi podstronami;

2. zwiekszenie komfortu korzystania z Aplikacji — dzieki plikom cookies mozliwe jest
wykrywanie btedéw na niektérych podstronach oraz ich state ulepszanie;

3. tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane w celu dokonania analizy sposobu
korzystania przez uzytkownikow Aplikacji. Dzieki temu mozliwe jest state ulepszanie
Aplikacji i dostosowywanie jej dziatania do preferencji uzytkownikow;

Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzgdzeniu zardwno pliki trwate, jak i tymczasowe
(sesyjne). Pliki sesyjne sg zazwyczaj usuwane z chwilg zamknigcia przeglgdarki, natomiast zamkniecie
przegladarki nie powoduje usunigcia plikéw trwatych.

Dane zbierane za pomocg plikéw cookies nie pozwalajg Administratorowi na Twojg identyfikacje.

Administrator korzysta z nastepujacych plikdw cookies lub narzedzi je wykorzystujgcych:

1. Niezbedne pliki cookies

Dostawca:

Administrator

Funkcje i zakres pobieranych danych:

Dziatanie tych plikdw jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji/strony internetowe;.
Dzieki tym plikom (pobierajgcych m.in. numer IP Twojego urzgdzenia) mozliwe jest m.in.
informowanie Cie o plikach cookies dziatajgcych w Aplikacji.

Okres dziatania:

Niezbedne pliki cookies majg charakter sesyjny.

Postanowienia koficowe

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany w
polityce bedg publikowane na stronie Aplikacji.

W zakresie nieuregulowanym Politykg stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego
prawa, w tym dot. ochrony danych osobowych.



