§1.

§2.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACIJI
»,Diagnosta Specjalny”

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla szczegétowe zasady, zakres oraz warunki
korzystania z aplikacji internetowej pod nazwg , Diagnosta Specjalny” (dalej: , Aplikacja”),
dostepnej pod adresem: https://app.diagnostaspecjalny.pl

2. Aplikacja stanowi profesjonalne narzedzie informatyczne przeznaczone dla podmiotéw
dziatajagcych w systemie os$wiaty, w szczegdlnosci szkét i placéwek edukacyjnych,
umozliwiajgce prowadzenie, przetwarzanie, archiwizowanie oraz organizowanie dokumentacji
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym dokumentacji wymaganej
przepisami prawa o$wiatowego.

3. W ramach Aplikacji Ustugodawca udostepnia funkcjonalnosci pozwalajgce w szczegdlnosci na
tworzenie i zarzadzanie danymi ucznidow, wgrywanie dokumentéw zrédtowych (w tym
orzeczen), automatyczne przetwarzanie dokumentow, tworzenie diagnoz funkcjonalnych,
wielospecjalistycznych ocen poziomu funkcjonowania ucznia oraz indywidualnych programéw
edukacyjno-terapeutycznych.

4. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséow
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla prawa oraz obowigzki zaréwno
Ustugodawcy, jak i Ustugobiorcy.

5. Ustugodawcy jest OSTIVO Sp. z 0.0. (KRS: 0001244798), prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@diagnostaspecjalny.pl oraz
telefonicznie pod nr 519 734 475.

6. Aplikacja ma charakter profesjonalny i jest przeznaczona dla podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ edukacyjng, a jej wykorzystanie przez osoby nieposiadajgce odpowiednich
uprawnien lub dziatajgce poza strukturg organizacyjng placéwki odbywa sie na wytaczng
odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy.

7. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Aplikacji jest uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem
oraz jego akceptacja.

Definicje

1. ,Aplikacja” oznacza system teleinformatyczny ,Diagnosta Specjalny” dostepny za
posrednictwem sieci Internet.

2. ,Ustugodawca” rozumie sie podmiot wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu, swiadczacy ustugi
okreslone Regulaminem drogg elektroniczna.

3. ,Ustugobiorca” oznacza szkote lub inng placdwke oswiatowg, ktéra zawarta Umowe z
Ustugodawcy i korzysta z Aplikacji.

4. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, ktdra uzyskata dostep do Aplikacji z upowaznienia
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci nauczyciela, specjaliste lub pracownika placowki.

5. ,Koordynator” oznacza Uzytkownika posiadajgcego najszerszy zakres uprawnien w ramach
Aplikacji, w szczegdlnosci uprawnienie do zarzadzania Kontem oraz nadawania dostepéw
innym Uzytkownikom.

6. ,Konto” oznacza indywidualny panel w systemie informatycznym Aplikacji, umozliwiajacy
korzystanie z jej funkcjonalnosci.

7. ,Umowa” oznacza umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacg Aplikacji,
zawierang pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca.


https://app.diagnostaspecjalny.pl/
mailto:kontak@diagnostaspecjalny.pl

§ 3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

§4.

Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania urzgdzenia koncowego umozliwiajgcego dostep do
sieci Internet, aktualnej przegladarki internetowe] obstugujacej pliki cookies oraz technologie
JavaScript, a takze aktywnego konta poczty elektronicznej. Zaleca sie, aby urzadzenie Klienta
posiadato aktualny system operacyjny oraz oprogramowanie antywirusowe z aktualng baza
definicji wirusow.

Ustugodawca podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie
szyfrowania transmisji danych, mechanizméw kontroli dostepu oraz zabezpieczen
infrastrukturalnych.

Dane przetwarzane w ramach Aplikacji przechowywane sg w infrastrukturze chmurowe;j
zlokalizowanej na terenie Unii Europejskiej.

Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania srodkéw zabezpieczajgcych korzystanie z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem charakterystycznym dla sieci
Internet, w tym mozliwoscig uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych przez osoby
trzecie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa po
swojej stronie, w szczegdlnosci do ochrony danych dostepowych do Konta oraz stosowania
aktualnego oprogramowania zabezpieczajacego.

Ogolne zasady korzystania z Aplikacji

10.

Sprzedaz dostepu do Aplikacji realizowana jest przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc.

Korzystanie z Aplikacji ma charakter odptatny i odbywa sie na podstawie optaty subskrypcyjnej
uiszczanej z gory za wybrany okres subskrypcji, zgodnie z aktualnym cennikiem Ustugodawcy.
Ptatnos¢ dokonywana jest w ztotych polskich. Ustugodawca moze dokonywaé zmian Cennika.
Osoba sktadajgca zamoéwienie na dostep do Aplikacji w imieniu Ustugobiorcy oswiadcza, ze jest
uprawniona do jego reprezentowania.

Zakup dostepu do Aplikacji dokonywany jest na warunkach, wedle ceny oraz na podstawie
Regulaminu o tresci obowigzujacej w chwili potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

W celu ztozenia zamdwienia na dostep do Aplikacji Ustugobiorca kontaktuje sie z Ustugodawca
poprzez formularz kontaktowy lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient podaje dane
niezbedne do ztozenia zamdwienia, jak rowniez przez optaceniem zamoéwienia wskazuje, czy
jako przedsiebiorca ma otrzymac fakture.

Zamowienia na dostep do Aplikacji sktadane sg bez zaktadania konta. W ztozenia zamdéwienia
Ustugobiorca powinien posiadaé aktywny adres poczty elektronicznej umozliwiajgcy odbidr
wiadomosci.

Ustugobiorca dokonuje zaptaty za dostep do Aplikacji przelewem tradycyjnym. Po
zaksiegowaniu przez Ustugodawce ptatnosci Ustugobiorca otrzymuje mailowo potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji, co stanowi moment zawarcia umowy z Ustugobiorcy, na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z jej
przeznaczeniem, obowigzujagcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowosé, kompletnosé oraz legalnosc
danych wprowadzanych do Aplikacji, w tym danych osobowych Uzytkownikéw.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych prawa
0s0b trzecich, przepisy o ochronie danych osobowych lub przepisy prawa oswiatowego, jak
rowniez tresci naruszajgcych dobre obyczaje.



§5.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca prowadzi rejestry zdarzen (logi systemowe), ktére mogg obejmowac informacje
o aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji, a ktdre przechowywane sg przez okres niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania systemu, zgodnie z przepisami
prawa.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze wezwac Ustugobiorce
do usuniecia takiego naruszenia i wyznaczy¢ mu w tym celu termin nie krétszy niz 7 (siedem)
dni. W razie nieusuniecia naruszenia Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do Aplikacji lub
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym. W przypadku wypowiedzenia Umowy czes¢
wynagrodzenia z tytutu niezrealizowanych ustug zostanie zatrzymana przez Ustugodawce jako
kara umowna.

W ramach korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce, Ustugodawca zapewnia biezgce wsparcie
techniczne — obejmujace kontakt Ustugobiorcy z Ustugodawca.

Po zakoniczeniu korzystania z Aplikacji dane wprowadzone przez Ustugobiorce mogg by¢
przechowywane w celach archiwizacyjnych, bezpieczenstwa oraz ewentualnego dochodzenia
roszczen, zgodnie z przepisami prawa.

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy korzystanie m.in. z nastepujgcych funkcji, w celu
kompleksowego zarzadzania organizacjg i dokumentacjg: a) przechowywanie danych, b)
przenoszenie danych, c) wgrywanie danych, d) udostepnianie danych, e) mozliwos$¢ dodawania
uwag i tworzenia notatek przez Uzytkownikow.

Korzystanie z Aplikacji w ramach Umowy wymaga rejestracji, zatozenia konta oraz
potwierdzenia rejestracji drogg elektroniczng (za pomocg otrzymanego od Ustugodawcy e-
maila). Nieprawidtowe utworzenia konta uniemozliwia korzystanie z Aplikacji. Informacje
podane przez w toku zaktadania konta powinny by¢ prawdziwe, aktualne oraz doktadne.

W ramach rejestracji Ustugobiorca wyznacza Koordynatora, ktéry uzyskuje dostep do
wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji oraz uprawnienie do zarzadzania Kontem.

Koordynator moze tworzy¢ Konta dla innych Uzytkownikdw, przypisywac im odpowiednie role
oraz okresla¢ zakres dostepu do danych uczniéw.

Uzytkownicy uzyskujg dostep wytacznie do danych, do ktdrych zostali upowaznieni przez
Koordynatora.

Koordynator oraz Uzytkownik dziatajg w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy, a wszelkie ich
dziatania w Aplikacji uznaje sie za dziatania Ustugobiorcy.

Szczegbtowe zasady korzystania z Aplikacji mogg zosta¢ okreslone w instrukcji udostepnionej
Ustugobiorcy.

§ 6. Optaty i rozliczenia

Korzystanie z Aplikacji jest odpfatne, a wysokos¢ optaty subskrypcyjnej uzalezniona jest od
wybranego wariantu dostepu do Aplikacji, przewidzianego przez Ustugodawce.

Optata subskrypcyjna uiszczana jest przelewem bankowym na podstawie faktury wystawionej
przez Ustugodawce.

Ustugodawca umozliwia dostep do Aplikacji po optaceniu dostepu do Aplikacji w terminie
okreslonym przez Ustugodawce i zaksiegowaniu odpowiedniej ptatnosci na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

Brak uiszczenia optaty subskrypcyjnej za kolejny okres jest rGwnoznaczny z zablokowaniem
konta, wygasnieciem Umowy mozliwoscig usuniecia konta przez Ustugodawce oraz brakiem
mozliwosci korzystania z Aplikacji.



§ 7. Reklamacje

Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu, z
nalezytg starannoscig wynikajaca z charakteru prowadzonej dziatalnosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji lub niezgodnosci
Ustugi z Regulaminem, Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja moze zostac ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w § 1 ust. 5 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

a) oznaczenie Ustugobiorcy,

b) adres poczty elektronicznej,

c) szczegdtowy opis zgtaszanych nieprawidtowosci,

d) wskazanie daty ich wystgpienia, o ile jest to mozliwe.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania, a w przypadkach
szczegblnie skomplikowanych termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni, o czym
Ustugobiorca zostanie poinformowany.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest za posrednictwem poczty elektronicznej.
Ustugodawca moze odmodwic¢ uwzglednienia reklamacji w szczegdlnosci, jezeli niezgodnosc
Ustugi wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w szczegélnosci z
nieprawidtowego korzystania z Aplikacji.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

L xNo

. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w sposdéb zapewniajgcy mozliwie

najwyzszg dostepnos¢ i funkcjonalnosé Aplikacji, jednakze z uwagi na charakter ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng nie gwarantuje ich nieprzerwanego i bezawaryjnego
dziatania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za skutki:

a) korzystania z Aplikacji w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem lub postanowieniami
Regulaminu,

b) wprowadzenia do Aplikacji nieprawidtowych, niekompletnych lub niezgodnych z prawem
danych,

c) udostepnienia danych dostepowych do Konta osobom nieuprawnionym,

d) dziatania lub zaniechania osdb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Uzytkownikéw na
podstawie danych lub tresci wygenerowanych przez Aplikacje,

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z dziatania mechanizmoéw
automatycznego przetwarzania danych, w tym technologii sztucznej inteligencji lub OCR.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w danym
okresie subskrypcji ograniczona jest do wysokosci optaty subskrypcyjnej uiszczonej przez
Ustugobiorce w tym okresie.

Strony wyfaczajg uprawnienia Ustugobiorcy wynikajace z rekojmi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Aplikacji wynikajace w
szczegolnosci z:

a) dziatania sity wyzszej,

b) prac technicznych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych,

c) przyczyn lezgcych po stronie infrastruktury zewnetrznej, w tym dostawcéw ustug
hostingowych.



§ 9. Wtasnos¢ intelektualna

1. Aplikacja oraz wszystkie jej elementy, w tym w szczegdlnosci nazwa, oznaczenia, interfejs
graficzny, funkcjonalnosci, kod Zrédtowy, bazy danych oraz dokumentacja, stanowig przedmiot
praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub podmiotéw nim wspdtpracujgcych.

2. Prawa do Aplikacji podlegajg ochronie na podstawie przepiséw prawa, w tym prawa
autorskiego oraz prawa witasnosci przemystowej

3. Korzystanie z Aplikacji nie oznacza przeniesienia na Ustugobiorce jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej, a jedynie udzielenie niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z niej
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy zgodnie z jej celem, na czas jej realizacji. Licencja
udzielana jest pod warunkiem zaptaty optaty subskrypcyjnej. Ustugobiorca nie jest uprawniony
do zwielokrotniania Aplikacji, ani wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy Aplikacji, ani
do dokonywania w niej zmian.

4. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie Aplikacji lub jej czesci,
b) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do odtworzenia kodu Zzrédtowego,
c) wykorzystywanie Aplikacji w sposdb wykraczajgcy poza jej przeznaczenie.

5. Wszelkie naruszenia praw wtasnosci intelektualnej moga skutkowac¢ odpowiedzialnoscig

wynikajgcg z przepiséw prawa.

§ 10. Wspoétpraca marketingowa

1. Ustugobiorca wyraza zgode na informowanie przez Ustugodawce o fakcie wspodtpracy, w
szczegblnosci poprzez wskazanie nazwy Ustugobiorcy w materiatach marketingowych
Ustugodawcy, w tym w mediach spotecznosciowych. Ustugobiorca wyraza zgode na
wykorzystywanie oznaczen graficznych (w tym logo) Ustugodawcy w zwigzku z powyzszymi.
Dziataniami.

2. Ustugodawca oraz Ustugobiorca zobowigzujg sie do nieujawniania szczegétéw wspotpracy ani
danych poufnych drugiej Strony, w tym informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa.

§ 11. Tresci Ustugobiorcy i procedura zgtoszen (DSA)

1. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci Ustugobiorcy, to jest wprowadzane wszelkie
dane, dokumenty, pliki oraz informacje wprowadzone do Aplikacji przez Ustugobiorce lub
Uzytkownikow.

2. Zabronione jest zamieszczanie w Aplikacji tresci naruszajacych prawo, dobra osobiste, prawa
autorskie lub przepisy o ochronie danych osobowych.

3. Kazda osoba moze zgtosi¢ tresci naruszajgce Regulamin poprzez kontakt z Ustugodawca.

4. Zgtoszenie powinno zawierac uzasadnienie oraz dane umozliwiajgce identyfikacje tresci.

5. Ustugodawca dokonuje weryfikacji zgtoszenia i podejmuje decyzje o usunieciu tresci,
ograniczeniu dostepu lub pozostawieniu jej bez zmian.

6. Ustugobiorca ma prawo odwotac sie od decyzji Ustugodawcy, zgodnie z przepisami prawa.

§ 12. RODO

1. Ustugobiorca, jako podmiot decydujgcy o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych
uczniow, petni role administratora danych osobowych.

2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://app.diagnostaspecjalny.pl/polityka-prywatnosci

3. Zasady i warunki powierzenia przez Ustugobiorce przetwarzania danych osobowych jego
klientéw oraz potencjalnych klientow okresla Regulamin powierzenia przetwarzania danych
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osobowych, na ktéry Ustugodawca wyraza zgode wspdlnie z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

§ 13. Wykorzystanie sztucznej inteligencji

1. Aplikacja wykorzystuje mechanizmy automatycznego przetwarzania danych, w tym
technologie OCR oraz rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, w celu wspomagania
tworzenia dokumentacji.

2. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki generowane przez Aplikacje majg charakter
pomocniczy i mogg wymagaé weryfikacji.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania  wynikdéw
wygenerowanych przez system bez ich uprzedniej weryfikacji.

§ 14. Postanowienia konncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach Ustugodawca bedzie
informowac poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Ustugodawcy. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu i/lub cennika, stosuje sie postanowienia dwczesnie
obowigzujgcego Regulaminu i/lub Cennika. Jednakze w przypadku przedtuzenia okresu
subskrypcyjnego stosuje sie postanowienia nowego Regulaminu i/lub cennika, tj. z chwilg
potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia do realizacji zamdwienia polegajgcego na
wydtuzeniu okresu subskrypcyjnego.

3. W przypadku, gdy ktdérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne
badZ niewykonalnie, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Aplikacji bedg rozstrzygane przez sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.



